Turister fra Hjgrring Kommune

Lovgrundlag: jf. retssikkerhedslovens § 9c, stk. 7: personlig og praktisk hjeelp efter § 83 i
serviceloven ved midlertidigt ophold, jf. retssikkerhedslovens § 9b, stk. 1

Formal: At borger sikres ngdvendig hjaelp under ferieophold i anden kommune i DK

Henvendelse Borger eller pargrende skal benytte vores selvbetjeningslasning.

Pa hjemmesiden findes link: forside/borger/eeldre/hjemmehjeelp
eller /helhedspleje

Linket hedder:
"Tag hjemmehjaelp/helhedspleje med dig pa ophold i anden
kommune i Danmark”

Hjeelpemidler APV-hjeelpemidler:
Feriekommunen skal stille hjeelpemidlerne til radighed — visitator
beskriver dette i refusionstilsagnet. (Fx plejeseng, lift mm.)

Hjeelpemidler efter §112:
Borger skal selv medbringe alle §112 hjeelpemidler sasom: Rollator,
badebaenk karestol mm.

Borger skal selv kontakte Myndighed Hjselpemidler, hvis:
e borger har store hjaelpemidler, fx seng eller lift
e borger ikke selv kan transportere disse.
¢ hjeelpemidlet er ngdvendigt under ferieopholdet

Udfyld skema til Start med at undersgge hos modtager-kommunen, hvordan denne
anden kommune gnsker at modtage vores oplysninger om turisten.

Flere kommuner har efterhanden selvbetjeningslasninger /
indtastningsmulighed (lige som vi har), og den skal i sa fald
benyttes.

De fleste selvbetjeningslasninger indeholder ogsa
refusionstilsagnet.

Modtager-kommunes kvittering for indtastning i
selvbetjeningslgsning skal vedhaeftes pa henvendelsen.

Sender modtager-kommune enten ikke en kvittering, eller er
kvitteringen mangelfuld, skal der laves et sagsnotat med falgende
ngdvendige oplysninger:

e Midlertidig opholdsadresse

e Leverandgr (kommunal, privat)

e Hjeelpen farste gang (dato, tidspunkt)
e Hjeelpen sidste gang (dato, tidspunkt)
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e Hvad der under opholdet er behov for hjeelp til og hvor lang
tid besggene tager

Har modtager kommunen ikke en selvbetjeningslgsning:

Find skemaet "Turist fra Hjgrring Kommune - refusionsskema” i
Cura hjeelp under Visitation og udfyld dette.

Hvis borger har behov for hjeelp, eller akut hjeelp, ved feriebesag
hvor fx familien varetager plejen — skal samme skabelon udfyldes.

| sidste rubrik "Under opholdet er der behov for hjeelp til og hvor lang
tid besggene tager” skrives der:

"Borgernavn” er pa ferieophold hos familie og hjaelpen varetages
af familien. Der gnskes dog mulighed for at tilkalde hjselp fra
kommunal hjemmepleje, hvis der skulle opsta problemer under
opholdet. Derfor bedes de relevante kontakt- og akutnumre
oplyst til Hjgrring Kommune, saledes disse kan viderebringes til
borgeren.

Skemaet vedhaeftes pa henvendelsen og sendes som digital post.
Folg arbejdsgangen "Digital post”

Handle-
betalingskommune

Der skal ikke seettes handle- og betalingskommune pa, idet gkonomi
gar ind i vores henvendelse "Turist” og ser pa vores bestilling med
datoer for ophold.

Interne turister

Folg arbejdsgangen "Turister til Hjgrring Kommune”

Nordiske lande,
Norge, Sverige,
Finland, Grenland,
Faroerne, Aland
og Island, samt
andre EU-lande.
Gealder ogsa
Storbritannien (har
indgaet af tale med
EU)

Serviceloven geelder ikke uden for Danmarks greenser.

Borger kan derfor ikke fa sin hjeelp efter servicelovens §§ 83, 84, 94
og 95 med til udlandet. Hvis borger gnsker at tage pa ferie i andre
EU-lande eller uden for EU, skal borger selv tegne en rejseforsikring
og/eller tage sit bla EU-sygesikringskort med.

Hvis borger har spgrgsmal om rettigheder i udlandet, skal borger
selv kontakte Styrelsen for patientsikkerhed.
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